
FORMULAIRE DE RETOUR
DE MARCHANDISE

INFORMATION COMMANDE / CLIENT

ARTICLE (S) RETOURNE (S)

VOTRE DEMANDE

Date de votre achat :

N° de Facture :

Nom / Prénom :

N° téléphone :

REFERENCE ARTICLE MOTIF DU RETOUR COULEUR

ARTICLE SOUHAITE EN ECHANGE COULEUR

RENVOYEZ L’ARTICLE AVEC CE FORMULAIRE A L’ADRESSE SUIVANTE :

ECHANGE REMBOURSEMENT

LES ARTICLES RETOURNES INCOMPLETS, ABÎMES, ENDOMMAGES, DETERIORES OU AYANT VISIBLEMENT FAIT L’OBJET
D’UN USAGE (cf. rubrique LIVRAISON-RETOUR), NE POURRONT ÊTRE REPRIS.

Vous disposez d’un droit de retractation de 14 jours pour nous retourner les articles, conformément aux dispositions de l’article
L.121-20-12 du Code de la Consomation. Ce délai court à compter de la réception de la marchandise. Ce droit s’exerce par le
renvoi du produit, seuls les frais de port de ce renvoi restant à la charge du client.

Le délai maximum de remboursement prévu par la loi est de 30 jours. Le délai moyen de traitement de votre retour est de 5 
jours ouvrés. Nous vous contacterons par email une fois le colis de retour réceptionné. Pour tout paiement en CB ou PAYPAL, les
remboursements se feront par le même mode de réglement. Pour tous paiements par chèque ou  virement, les remboursements
se feront par chèque.

validé (soit 31 jours après le premier paiement).

Si l’article retourné n’est pas conforme aux règles énoncées dans la rubrique LIVRAISON-RETOUR, le colis sera renvoyé au client
et ne sera pas remboursé.

Merci de retourner le colis avec ce bordereau de retour dûment complété.

SARL DELTA DEVELOPPEMENT
139, Impasse des jardins 

Les mas du Parc 
83100 TOULON


